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TS Condomini è una piattaforma cloud che offre servizi digitali, per i condomìni, acquistati e utilizzati 
dagli amministratori.  

La piattaforma include due servizi: 

•	 Fatture: servizio utile per la ricezione delle fatture passive dei fornitori dei condomìni e per l’invio 
delle fatture attive degli amministratori di condomìnio per i servizi prestati

•	 CAF: Servizio utile per la trasmissione di comunicazioni e modelli fiscali dei condomìni all’Agenzia 
delle Entrate e recupero delle relative ricevute di recapito e/o pagamento. Le comunicazioni con 
l’Agenzia delle Entrate vengono gestite grazie all’ausilio di un CAF autorizzato

Offre, inoltre la possibilità all’amministratore di acquistare i servizi per conto dei condomìni da lui gestiti. 

TS Condomini con i suoi servizi è integrato con i seguenti applicativi per l’amministrazione condominiale: 

•	 Domustudio 
•	 Brainware 
•	 Arcadia 
•	 Ystabili 

Introduzione
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Accesso alla piattaforma TS Condomini
Per utilizzare i servizi offerti dalla piattaforma TS Condomini il primo passo è la registrazione.  
Per fare questo accedere a https://condomini.teamsystem.cloud/ e cliccare su Registrati subito.

Nella pagina visualizzata compilare tutti i campi obbligatori identificati dall’asterisco:

•	 Gestionale utilizzato: scegliere tra Domustudio, Brainware, Arcadia, Ystabli
•	 Denominazione: dell’amministratore o dello studio
•	 Partita IVA: dell’utente che si sta registrando
•	 Email: indicare l’email che verrà utilizzata come username per accedere alla piattaforma  

e per la ricezione delle comunicazioni relative alla registrazione dell’utente, al cambio password  
e a tutte le altre comunicazioni

•	 Cellulare
•	 Cognome: dell’amministratore
•	 Nome: dell’amministratore
•	 Password: deve essere di almeno 9 caratteri di cui almeno 1 lettera maiuscola, 1 lettera minuscola, 

1 numero e un carattere speciale
•	 Conferma password: deve essere uguale alla password.

https://condomini.teamsystem.cloud/
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Compilati tutti i dati richiesti, spuntare i due consensi al trattamento dei dati e cliccare sul pulsante  
Crea account.

Viene visualizzata la finestra di Accettazione delle condizioni generali di utilizzo. Cliccare sui 2 check  
e premere Accetto.

Confermate queste, verrà visualizzata la pagina delle “Anagrafiche dei condomìni” in cui  
l’Utente/Amministratore può creare i propri.

La creazione dei condomìni può essere manuale o automatica importandoli dal gestionale integrato con 
TS Condomini (vedi parag. Creazione di un Condomìnio)

Utente proveniente dalla piattaforma Multidialogo e 
utilizzatore di MultiCAF e MultiFatture
Nel caso di utente MultiFatture o MultiCAF è possibile continuare ad utilizzare il servizio di fatturazione 
elettronica e il servizio CAF sulla nuova piattaforma TS Condomini. In questo caso è necessario reimpostare 
username e password sulla nuova piattaforma.

Per fare questo, sulla finestra di login, cliccare su Continua ad utilizzarli cliccando qui.

Si aprirà una finestra in cui indicare le credenziali utilizzate per accedere a Multidialogo e inserire la nuova 
password per accedere a TS Condomini.
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Indicata la nuova password e impostati i due check per il trattamento dei dati, cliccare su Registrati  
e Imposta password. Si aprirà una finestra in cui cliccare su Conferma.
A questo punto verrà visualizzata la pagina delle anagrafiche dei condomìni.
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Profilo utente
È possibile modificare i dati inseriti in fase di registrazione dell’account cliccando in alto a destra  
sulla barra in corrispondenza di Modifica profilo.

Inoltre è possibile inviare una richiesta di supporto accedendo al menu al menu Aiuto dall’icona “?”  
nella sezione “Hai un problema che non sai come risolvere?”.

Cliccando su Visualizza nella sezione “Quali sono le condizioni dei nostri servizi?” si apre la finestra con 
le condizioni generali di contratto; e sul pulsante Visualizza nella sezione “Quali sono le nostre politiche 
sulla privacy” si apre la pagina con l’informativa sul trattamento dei dati personali.
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Recupero della password
Nel caso sia stata dimenticata la password per il login è possibile recuperarla. È sufficiente cliccare, dalla 
maschera di login, su Password dimenticata e indicare l’identificativo ossia l’utente con cui si accede 
alla piattaforma.

Verrà inviata una email all’indirizzo collegato a questo utente, per reimpostare la password.

Indicata la nuova password viene visualizzata la seguente finestra.
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Creazione di un Condomìnio
Per creare un Condomìnio è possibile:

•	 Dalla sezione Anagrafiche/Condomìni, cliccare sul pulsante Nuovo, compilare i dati anagrafici  
del condomìnio e salvare le modifiche

•	 Importare i condomìni su TS Condomini, utilizzando le relative funzionalità presenti sui gestionali 
integrati

L’anagrafica del condomìnio può essere modificata in qualsiasi momento dall’icona Modifica dati  
del condomìnio.
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Ricerca condomìni
Dalla pagina Anagrafiche/Condomìni è possibile ricercare un condomìnio, già presente in TS Condomini, 
inserendo uno o più filtri di ricerca nei campi sottoelencati:

•	 Ricerca libera: permette di ricercare il condomìnio per l’id che lo identifica univocamente, per 
indirizzo, email, codice fiscale e/o partita iva

•	 Nazione: digitare la Nazione
•	 Regione: digitare la Regione
•	 Provincia: digitare la Provincia
•	 Comune: digitare il Comune

Indicato uno o più filtri cliccare sul pulsante Ricerca.

Per resettare i dati inseriti e ripetere la ricerca con altri dati cliccare sul pulsante Reset.

Per effettuare il download del file contenente l’elenco dei condomìni presenti sulla piattaforma cliccare 
sul pulsante “Scarica selezione in formato csv”.
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Servizi
Dopo aver creato o importato i condomìni è necessario acquistare i servizi Fatture e/o CAF.
Alla voce Servizi si distinguono due sezioni:

•	 I miei servizi in cui è possibile visualizzare l’elenco dei servizi acquistati, con le date di attivazione  
e date di scadenza

•	 Acquista un nuovo servizio in cui è possibile visualizzare l’elenco dei servizi acquistabili  
per il condomìnio o per lo studio

Per acquistare un servizio è sufficiente cliccare su Acquista ora in corrispondenza del condomìnio e/o 
del servizio di interesse e poi su Completa l’acquisto.

Verrà visualizzata la finestra Riepilogo servizi selezionati.
Indicare l’intestatario della fattura e cliccare su Procedi con l’ordine.

Si aprirà una pagina in cui compilare i dati richiesti per completare l’acquisto. Cliccare su Procedi 
all’acquisto e indicare i Dati di pagamento cliccando su Aggiungi Metodo di Pagamento.
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TS Condomini Fatture
Fatture è un servizio in abbonamento che supporta l’amministratore nella gestione delle fatture 
elettroniche. Automatizza la ricezione, la registrazione, la conservazione a norma e la gestione delle 
fatture passive del condomìnio e/o dello studio e permette di gestire la fatturazione attiva dello studio 
offrendo un portale online semplice e intuitivo.

Acquisto del servizio Fatture
Per utilizzare il servizio Fatture è necessario registrarsi sulla piattaforma TS Condomini ed effettuarne 
l’acquisto (vedi parag. Servizi).

Acquistato il servizio, dalla sezione Fatture l’amministratore può:

•	 ricevere le fatture passive intestate al condomìnio o al proprio studio ed importarle successivamente 
sul proprio gestionale, integrato con TS Condomini;

•	 inviare le proprie fatture attive emesse con il proprio gestionale integrato con TS Condomini.

La fatturazione del servizio può essere effettuata a scelta dell’amministratore di condominio, a se stesso 
oppure direttamente al condominio.

Fatture passive
La sezione fatture passive è distinta in due schede, Condomini e Amministratore ognuna delle quali 
contiene rispettivamente le fatture passive il cui destinatario è il condominio o lo studio dell’amministratore.  
Ci sono due sottosezioni in ciascuna scheda.

Ricerca: permette di ricercare tra le fatture ricevute dai fornitori del condomìnio o dello studio utilizzando 
i seguenti filtri:

•	 Tipo documento: permette di ricercare per tipo documento proprio della fattura elettronica;
•	 Dal Al: permette di ricercare per range di data fattura
•	 Numero: permette di ricercare per numero del documento
•	 Fornitore: permette di ricercare per fornitore
•	 Destinatario: permette di ricercare per condomìnio o studio

Elenco fatture passive: visualizza l’elenco delle fatture ricevute intestate ai condomìni gestiti 
dall’amministratore o allo studio. In questo elenco distinguiamo le seguenti colonne:

•	 Documento: il tipo documento
•	 Data ricezione: la data di ricezione della fattura
•	 Fornitore: del documento
•	 Data fattura: data del documento
•	 Numero: del documento
•	 Condomìnio: destinatario della fattura
•	 Ritenuta: presente nella fattura
•	 Totale: del documento
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Per ciascuna fattura sono disponibili delle icone che permettono di:

•	 Elenco file allegati alla fattura: scaricare la lista degli allegati nell’XML, tra cui l’eventuale  
copia di cortesia messa a disposizione dal fornitore

•	 Scarica ricevute: visualizzare la cronologia degli stati della fattura e le ricevute (di ricezione)  
dell’agenzia delle entrate

•	 Scarica pdf: scaricare il formato pdf dell’XML della fattura
•	 Scarica XML: scaricare il formato xml della fattura (formato originale)
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Fatture attive
La sezione fatture attive contiene le fatture emesse dall’amministratore nei confronti dei condomìni 
amministrati o dei clienti dello studio. Si distinguono due sottosezioni:

Ricerca: permette la ricerca tra le fatture emesse dall’amministratore del condomìnio, elencate nella 
sezione sottostante, utilizzando i seguenti filtri:

•	 Tipo documento: permette di ricercare per tipo documento proprio della fattura elettronica
•	 Dal Al: permette di ricercare indicando un range di date
•	 Numero: permette di ricercare per numero del documento
•	 Stato: permette di ricercare in base allo stato della fattura
•	 Destinatario: permette di ricercare per cliente

Elenco fatture attive: visualizza l’elenco delle fatture inviate dall’amministratore. In questo elenco 
distinguiamo le seguenti colonne:

•	 Documento: è il Tipo documento proprio della fattura elettronica
•	 Stato: lo stato della fattura rispetto alla procedura di invio e ricezione della stessa
•	 Data ricezione: la data di ricezione della fattura
•	 Data fattura: data fattura
•	 Numero: numero della fattura
•	 Destinatario: il cliente indicato sulla fattura
•	 Ritenuta: se è indicata in fattura
•	 Totale: il totale della fattura

Inoltre per ciascuna fattura sono disponibili delle icone che permettono di:

•	 Elenco file allegati alla fattura: scaricare la lista degli allegati nell’XML, tra cui l’eventuale  
copia di cortesia

•	 Scarica ricevute: visualizzare la cronologia degli stati della fattura e le ricevute dell’agenzia  
delle entrate

•	 Scarica pdf: scaricare il formato pdf dell’XML della fattura
•	 Scarica XML: scaricare il formato xml della fattura (formato originale)

Per inviare la fattura è sufficiente cliccare su Invia nuova fattura. Si apre una finestra da cui è possibile 
selezionare il file xml e cliccare su Invia.
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Una volta inviate, le fatture assumono uno stato. Il processo di invio coinvolge diversi sistemi che 
porteranno a termine i processi di sincronizzazione e per conoscere l’esito bisogna fare riferimento allo 
stato di avanzamento.

Di seguito l’elenco degli stati che la fattura può assumere:

•	 Caricata: la fattura è stata caricata nel sistema
•	 In gestione: il file XML è stato inviato al sistema di Interscambio
•	 Rifiutata: la fattura è stata formalmente rifiutata dal destinatario finale, e il SdI invia una notifica di 

Esito Committente con la specifica di Rifiuto
•	 Inviata: la fattura ha superato i controlli di verifica ed è stata recapitata al destinatario tramite lo SDI
•	 Accettata: la fattura è stata formalmente accettata dal destinatario finale
•	 Non recapitata: quando lo SdI invia una “Notifica di avvenuta trasmissione con impossibilità di 

recapito” in quanto la fattura non è stata di fatto consegnata al destinatario finale e sono trascorsi 
inutilmente 10 giorni in cui lo SdI ha continuamente e inutilmente provato a recapitare la fattura
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TS Condomini CAF
Caf è un servizio in abbonamento per la trasmissione telematica degli adempimenti fiscali:

•	 CU
•	 770
•	 F24
•	 Detrazioni standard

I files possono essere generati da uno dei gestionali integrati o caricati manualmente sulla piattaforma e 
inviati tramite un intermediario (CAF convenzionato). Il CAF si preoccupa di effettuare i controlli formali 
e inviare i file all’Agenzia delle Entrate.

Le ricevute sono archiviate nel portale, ma non c’è conservazione digitale a norma.

Acquisto del servizio CAF
Per utilizzare il servizio è necessario registrarsi sulla piattaforma TS Condomini ed effettuarne l’acquisto 
(vedi parag. Servizi).

Acquistato il servizio, dalla sezione TS Condomini CAF l’amministratore invia i modelli fiscali, generati dal 
proprio gestionale, integrato con la piattaforma, o caricati manualmente, al CAF convenzionato.

Nello specifico di seguito i dettagli per ciascun modello fiscale.

Modello CU
Nell’area dedicata TS Condomini CAF sezione CU è possibile:

•	 Caricare un file di CU, manualmente, da File da caricare. Indicare una Descrizione e cliccare Invia.
•	 Visualizzare l’elenco dei file della CU, generati con uno dei gestionali integrati.

Nel primo caso dopo aver selezionato il file e cliccato Invia, il file sarà visualizzato nell’elenco sottostante 
per essere inviato al CAF. Cliccare su Conferma per inviarlo.

Nel secondo caso, invece, individuato il file nell’elenco, è sufficiente cliccare su Conferma.
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Verrà visualizzato il messaggio sotto riportato:

Se all’interno del file ci sono più modelli e uno o alcuni di essi non sono stati accettati dall’ AdE, lo Stato 
del file sarà: Completato parzialmente.

Cliccando su Continua il file verrà inviato al CAF, che dopo gli opportuni controlli lo invierà all’Agenzia 
delle Entrate. Lo Stato del file verrà aggiornato da Ricevuto a Trasmesso.

Quando il CAF avrà accettato il file lo stato del file passerà ad Accettato. Infine quando l’Agenzia delle 
Entrate avrà ricevuto e accettato il file, lo stato passerà a Completato, verrà aggiornato il numero di 
protocollo e saranno disponibili le ricevute.

Inoltre verrà inviata una email all’amministratore con il seguente contenuto:

“...la dichiarazione (CU, 770, F24..) è stata accettata con successo dall’Agenzia delle Entrate con il seguente 
numero di protocollo: XXXXXXXXXXXXXXX.

Accedi all’area TS Condomini CAF per visualizzare i dettagli e scaricare la ricevuta dell’Agenzia delle Entrate.”
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Per ciascun file sono presenti tre icone:

•	 Vedi dettaglio: apre una finestra in cui è presente l’elenco dei modelli inclusi in una trasmissione  
(file telematico) con il relativo stato di lavorazione

•	 Scarica ricevuta: permette di visualizzare l’elenco delle ricevute di caricamento dei modelli  
presso l’AdE

•	 Scarica file: permette il download del file trasmesso

Inoltre è possibile scaricare l’elenco dei modelli inclusi in un file tramite l’icona “Scarica elenco”
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F24
Nell’area dedicata TS Condomini CAF sezione F24 è possibile:

•	 Caricare un file F24, manualmente, da File da caricare. Indicare una Descrizione e cliccare Invia.
•	 Visualizzare l’elenco dei modelli F24 generati con uno dei gestionali integrati.

Nel primo caso dopo aver selezionato il file e cliccato Invia, il file sarà visualizzato nell’elenco sottostante 
per essere inviato al CAF. Cliccare su Conferma per inviarlo.

Nel secondo caso, invece, identificato il file nell’elenco, è sufficiente cliccare su Conferma.

Verrà visualizzato il messaggio sotto riportato:

Cliccando su Continua appare il messaggio di seguito riportato:

Cliccando su Continua il file verrà inviato al CAF, che dopo gli opportuni controlli lo invierà all’Agenzia 
delle Entrate. Lo Stato del file verrà aggiornato da Ricevuto a Trasmesso.

Quando il CAF avrà accettato il file lo stato del file passerà ad Accettato. Infine quando l’AdE avrà 
ricevuto e accettato il file, lo stato passerà a Completato, verrà aggiornato il numero di protocollo e 
saranno scaricabili le ricevute.
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Inoltre verrà inviata una email all’amministratore con il seguente contenuto:

“…..la dichiarazione (CU, 770, F24..) è stata accettata con successo dall’Agenzia delle Entrate con il seguente 
numero di protocollo: XXXXXXXXXXXXXXX.

Accedi all’area TS Condomini CAF per visualizzare i dettagli e scaricare la ricevuta dell’Agenzia delle Entrate.”

Per ciascun file sono presenti tre icone:

•	 Vedi dettaglio: apre una finestra in cui è presente l’elenco dei modelli inclusi in una trasmissione  
(file telematico) con il relativo stato di lavorazione

•	 Scarica ricevuta: permette di visualizzare l’elenco delle ricevute di caricamento dei modelli presso 
l’AdE.

•	 Scarica ricevuta di pagamento: permette di visualizzare l’elenco delle ricevute di pagamento
•	 Scarica file: permette il download del file trasmesso

Inoltre è possibile scaricare l’elenco dei modelli inclusi in un file tramite l’icona “Scarica elenco”
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Modello 770
Nell’area dedicata TS Condomini CAF sezione 770 è possibile:

•	 Caricare un modello di 770 manualmente da File da caricare. Indicare una Descrizione e cliccare 
Invia.

•	 Visualizzare l’elenco dei file del modello 770, generati con uno dei gestionali integrati.

In entrambi i casi i files saranno visualizzati nell’elenco sottostante. È sufficiente cliccare su Conferma.
Verrà visualizzato il messaggio sotto riportato:

Cliccando su Continua il file verrà inviato al CAF, che dopo gli opportuni controlli lo invierà all’Agenzia 
delle Entrate. Lo Stato del file verrà aggiornato da Ricevuto a Trasmesso.

Quando il CAF avrà accettato il file lo stato del file passerà ad Accettato. Infine quando l’Agenzia delle 
Entrate avrà ricevuto e accettato il file, lo stato passerà a Completato, verrà aggiornato il numero di 
protocollo e saranno disponibili le ricevute.
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Inoltre verrà inviata una email all’amministratore con il seguente contenuto:

“...la dichiarazione (CU, 770, F24..) è stata accettata con successo dall’Agenzia delle Entrate con il seguente 
numero di protocollo: XXXXXXXXXXXXXXX.

Accedi all’area TS Condomini CAF per visualizzare i dettagli e scaricare la ricevuta dell’Agenzia delle Entrate.”

Se all’interno del file ci sono più modelli e uno o alcuni di essi non sono stati accettati dall’ AdE, lo Stato 
sarà Completato parzialmente.

Per ciascun file sono presenti tre icone:

•	 Vedi dettaglio: apre una finestra in cui è presente l’elenco dei modelli inclusi in una trasmissione (file 
telematico) con il relativo stato di lavorazione

•	 Scarica ricevuta: permette di visualizzare l’elenco delle ricevute di caricamento dei modelli presso 
l’AdE

•	 Scarica file: permette il download del file trasmesso

Inoltre è possibile scaricare l’elenco dei modelli inclusi in un file tramite l’icona “Scarica elenco”
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Detrazioni d’imposta
Nell’area dedicata TS Condomini CAF sezione Detrazioni si distinguono due sottosezioni:

•	 Detrazioni parti comuni
•	 Detrazioni CIR

Per entrambe le tipologie di comunicazioni è possibile:

•	 Caricare un file manualmente da File da caricare. Indicare una Descrizione e cliccare Invia.
•	 Visualizzare l’elenco dei file generati con uno dei gestionali integrati.

In entrambi i casi i files saranno visualizzati nell’elenco sottostante. È sufficiente cliccare su Conferma.

Verrà visualizzato il messaggio sotto riportato:

Cliccando su Continua il file verrà inviato al CAF, che dopo gli opportuni controlli lo invierà all’Agenzia 
delle Entrate. Lo Stato del file verrà aggiornato da Ricevuto a Trasmesso.

Quando il CAF avrà accettato il file lo stato del file passerà ad Accettato. Infine quando l’Agenzia delle 
Entrate avrà ricevuto e accettato il file, lo stato passerà a Completato, verrà aggiornato il numero di 
protocollo e saranno disponibili le ricevute.
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Inoltre verrà inviata una email all’amministratore con il seguente contenuto:

“...la dichiarazione (CU, 770, F24..) è stata accettata con successo dall’Agenzia delle Entrate con il seguente 
numero di protocollo: XXXXXXXXXXXXXXX.

Accedi all’area TS Condomini CAF per visualizzare i dettagli e scaricare la ricevuta dell’Agenzia delle Entrate.”

Per ciascun file sono presenti tre icone:

•	 Vedi dettaglio: apre una finestra in cui è presente l’elenco dei modelli inclusi in una trasmissione  
(file telematico) con il relativo stato di lavorazione

•	 Scarica ricevuta: permette di visualizzare l’elenco delle ricevute di caricamento dei modelli presso 
l’Agenzia delle Entrate

•	 Scarica file: permette il download del file trasmesso


